Jak skutecznie zarzgdzac i méwi¢ w kryzysie
Marek Skata, Ph.D. i Tomasz Kammel

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe (16 godzin)
Il0S¢ uczestnikow: do 15 oséb
Cele szkolenia
@ Nabycie umiejetnosci skutecznego zarzgdzania w sytuacjach
kryzysowych, na podstawie modelu ,,Skata — Biedziak”,
@ Wyksztatcenie umiejetnosci efektywnego wystepowania w mediach
I radzenia sobie z nimi podczas kryzysu.

Metoda
Szkolenia prowadzone sg metodq warsztatowq, z wykorzystaniem np.

kamery wideo, gier, case-study, symulacji, zadan grupowych
i indywidualnych.

Program

Strategie PR w kryzysie
@ Rodzaje kryzyséw — rodzaje zagrozen, identyfikacja typowych

zagrozen,

@ Na czym polega wiarygodny PR w kryzysie - zakres przyjmowanych
strategqii,

@ Budowanie scenariuszy kryzysowych — trening przygotowania na
kryzys.

Sztab kryzysowy - jak go zbudowaé
@ Zasady pracy w sztabie kryzysowym,
@ Schemat dziatania antykryzysowego ,.Skata — Biedziak™.
Praktyczny warsztat: oko w oko z kryzysem
@ Wystgpienia w sytuacji kryzysowej — stanowisko korporacyjne
I sytuacyjne,
@ MAP, Ksigzka Kryzysowa, FAQ, ,,Q+A”, KOL, KM — technologia
kryzysowa.
Prawo prasowe — na co mozna liczy¢ w kryzysie
@ Strategie przyjmowane wobec mediéw,
@ Prawo do sprostowan i prawo do autoryzacji wypowiedzi,
@ Konflikt z mediami — jak reagowac efektywnie.
Elementy warsztatowe
@ Analiza biezgcych sytuacji kryzysowych — wybranych z mediow
@ Analiza przypadkow — jako przyktady
@ Warsztaty sytuacji kryzysowych — symulacje typowych kryzysoéw,
praca w zespotach.
@ Warsztat medialny — setki, trudne pytania — analiza nagran.
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Tomasz Kammel — dziennikarz i prezenter telewizyjny, specjalizuje sie

w widowiskach  przeznaczonych dla szerokiej publicznosci. Byt
gospodarzem i autorem wielu programow oraz wydarzen kulturalnych
m.in. Filmidto”, ,Kamel tropi”, ,Randka w ciemno”, ,Wykrywacz

Ktamstw™, ,Show Express”, ,Sekrety rodzinne” oraz festiwali w Sopocie
czy Opolu. Ma na swoim koncie ekskluzywne wywiady z najwiekszymi
osobowosciami  Swiatowej rozrywki. Autor ksigzki Dyskretny urok
wystgpien publicznych. Czyli jak zamieni¢ koszmar w rados$c
wspoétautorstwa Piotra Kraski i Roberta Kroola.

Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na zlecenie TVP przez
MillwardBrown SMG/KRC, znalazt sie w pierwszej pietnastce najlepiej
znanych osobowosci telewizyjnych w Polsce oraz w pierwszej tréjce
wizytowek TVP1 — postaci najlepiej kojarzonych ze stacjg. Jego profil
w ogromnym stopniu pokrywa sie z profilem idealnego prezentera — jest
postrzegany jako osoba w petni profesjonalna, inteligentna, prowadzaca
programy z pasjq i zaangazowaniem.

Prowadzit szkolenia dla najwiekszych firm i instytucji w Polsce, panele
dyskusyjne, konferencje prasowe oraz wykiady na najbardziej
prestizowych polskich uczelniach (m. in. Uniwersytet Warszawski, Szkota
Gtéwna Handlowa) oraz Kongresow PR.

Marek Skata, Ph.D. — trener z 17-letnig praktykg w szkoleniach z zakresu
przywoédztwa, komunikacji, motywowania. Wyksztatcenie inzynierskie
(Politechnika Krakowska) i menedzerskie (Polsko-Amerykanska Szkota
Biznesu i AE Krakéw) pozwalajg na dobry kontakt z kadrg managerskg, w
wiekszosci  inzynierami  lub ekonomistami. Ponadto prowadzenie
goécinnych zaje¢ na kilku uczelniach w kraju (UW, UJ, US, AE
w Katowicach, AE w Krakowie, WSNS w Warszawie) pozwala na staty
kontakt z biezacq wiedzq.

Jest tez dziennikarzem — publicystg, autorem Kilkuset tekstéw z zakresu
biznesu. Po roku 1990 publikowat w niemal wszystkich pismach
zwigzanych z zarzgadzaniem: Rynek Kapitatowy, Businessman Magazine,
Parkiet, Brief, Impact, Press, Marketing Serwis, Manager, Gazeta Prawna,
Marketing w Praktyce, Personel, Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita.

Jest cztonkiem Towarzystwa Hipnozy Terapeutycznej i Badan nad Hipnoza.
W 2006 otrzymat Ostre Pioro BCC.
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