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Techniki sprzedazowe z efektem WOW
program autorski: dr Marek Ska/a

M otto szkolenia:

Przyjazne sfowo nic nie kosztuje
Dafne du Maurer

Szkolenie dedykowane jest
Chrisowi Daffy —tworcy WOW -effect

Ramowy Program:
1. Siedem zasad skutecznegj komunikacji — komunikacja referencyjnai relacyjna.

2. Skuteczna komunikacja: techniki werbalne i mowa ciata

3. Proces komunikacji - praca nad emocjami szkolonych osob, rozpoznawanie emocji
wiasnych i klientdw oraz techniki radzenia sobie ze stresem.

Test aktywnego stuchania.

Jak komunikacyjnie kreowa¢ wiasny wizerunek — skuteczny w kontaktach zawodowych.
Autoprezentacja— jak znalez¢ swoje mocne strony.

Komunikacja interpersonalnaw pracy doradcy (+ elementy asertywnosci).

Elementy manipulacji i socjotechniki — praktyka Cialdiniego.
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Radzenie sobie z prega i manipulacja — jak nie ulega¢ szantazowi w kontakcie z klientem
10. Odrzu¢ ,,satysfakcje klienta” — koncentruj si¢ na SUKCESIE KLIENTA!

11. Jak zarzadzaé DOSWIADCZENIEM KLIENTA - techniki Chrisa Daffiego.

12. Praca nad efektem WOW!
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