MEGALIT
Instytut Szkolen

Proj ekt wielokrotnie realizowany :

», Sprzedazowe techniki wsparcia dla handlowcow”

Cd gtéwny: Dostarczenie handlowcom nowych technik z zakresu negocjacji, komunikacji
sprzedazy i prezentacji w taki sposob, by osiggngé zwiegkszenie ich mozliwosci,
odswiezyé stosowane techniki, wzmocnié motywacje.

UWAGA:

Projekt ,, Sprzedazowe techniki wsparcia dla handlowcdéw” jest oparty o podane zatozenia, tj.
grupa ok. 25 osbb, z podstawami negocjacji, technik sprzedazy i prezentacji. Dlatego
proponuje, by zgodnie z nazwa szkolenia zaja¢ Si¢ dostarczeniem stosunkowo szerokiego
zestawu technik i prze¢wiczeniem ich.

Uklad dni: 3 dni

Ramowy Program:

Jakie czynniki wplywaja na decyzje podejmowane w czasie operacji finansowych
Komunikacja interpersonalnaw pracy dealera (+ elementy asertywnosci).
Negocjacje jako gra emocji — jak sobie radzi¢, by wygrac (i co to znaczy wygrywat)
Strategie negocjacyjne — BATNA, Ztoty Most, NAPO 1i 2

Roger Dowson — mistrz umigjgtnosci negocjacyjnych (zastosowanie wybranych)
Elementy manipulagji i socjotechniki w negocjacjach — praktyka Cialdiniego.

Radzenie sobie z prega i manipulacja — jak nie ulega¢ szantazowi w kontakcie z klientem

©® N o g &~ w D PF

Model ,,poziomow logicznych Diltsa” — praca na przekonaniach i nawartosciach jako

technika skutecznych negocjacji telefonicznych

9. Podstawowe reguty stosowane w zarzadzaniu czasem (Test ,, zZtodzig czasu”, zasada
ALPEN, technika Eisenhowera)

10. Pat, zast6j, impas — sytuacje trudne w konflikcie i sposoby wyjscia

11. Kiedy stres wspomaga, a kiedy przeszkadza - techniki antystresowe

12. Panel wizazowy — jak wzmocni¢ wrazenie wiasne wiarygodnosci

Program jest mocno osadzony na najnowszych teoriach komunikacyjnych (Cialdini, Dowson,
Dilts, teorie finansdw behawioralnych) i jednoczesnie prowadzony systemem gier i ¢wiczen.

W zakresie technik prezentacji i sprzedazy wspétpracujemy z grupa autorow podrecznika o
wystapieniach publicznych (Kamel, Krasko, Krool) prowadzac otwarte konferencje (11.02,
24.04, 11.06) ,, Wystapienia publiczne’.
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