MEGALIT
Instytut Szkolen

Przez hipnoze do lepszych relacji zklientem i pracownikiem
Skuteczna komunikacja w oparciu o techniki hipnozy
Program autorski: Marek Skafa
Motto:
Hipnoza to nie zabawa,
to metoda autentycznego kontaktu z klientem
Cel szkolenia: poznanie i przyswojenie nowych technik komunikacji i budowaniu
trwatych relacji z klientami z wykorzystaniem jezyka hipnozy oraz
technik i procedur stosowanych w hipnozie
Czastrwania: 16 godzin
Metodyka: opanowanie jezyka hipnozy i umiegtnosci wprowadzania w stan
hipnozy jako drogi do efektywniejszej komunikacji

Propozycja programowa:
1. Rapport jako podsawowa technika komunikacji - od odzwierciedlenia stanu do

prowadzenia klienta

2. Zrozumie¢ hipnozg - czym jest, na czym polega kontrakt, techniki wprowadzania w stan

transu hipnotycznego.
3. Jzyk ciatajako jezyk emocji - jak czyta¢ stany emocjonalne rozméwcy?
4. Jak praktycznie wykorzystac emocje klienta?
5. Pracanawartosciach i tozsamosci - wykorzystanie teorii Diltsa do pracy z klientem.

6. Wybrane techniki werbalne - presupozycje, metafory, implikacje - pracaw kontakcie z

prawa potkula.
7. Procedury prowadzenia hipnozy:
- procedura podejmowania decyzji,
- procedura zmiany przekonan,
- procedura petli komunikacyjnych.

8. Pracanapozycjach - technika pozwalajaca rozumiec¢ konflikty z klientem.

Uwaga: celem szkolenia nie jest nauczenie hipnozy, choé to sie¢ w czasie szkolenia éwiczy -
celem jest zdobycie nowych umigetnosci komunikacyjnych.
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