MEGALIT
Instytut Szkolen

Komunikacja inter per sonalna od podstaw
warsztat z kamerg - program autorski: dr Marek Skafa
Motto szkolenia:

Przyjazne sfowo nic nie kosztuje
Dafne du Maurer

Zalozenia programowe:

» KOMUNIKACJA - typy komunikacji, bariery i bledy w komunikowaniu sie, reguty
efektywnegj komunikacji, style komunikacji; komunikacja niewerbalna; komunikacja ustna
I pisemna; umiegjetnosé aktywnego suchania i udzielania informacji awrotnej.

* AUTOPREZENTACJA JAKO KOMUNIKAT - rola wizerunku w zZyciu zawodowym i
publicznym, tworzenie wizerunku zawodowego; dostosowanie wfasnego wizerunku do
sytuacji publicznych.

* PODSTAWY PRZEKONYWANIA i PERSWAZJI — podstawowe zagadnienia dotyczgce
technik wywierania wplywu.

Uczestnicy: dor adcy klienta kor por acyjnego
Czas: 3 dni zgodnie z zamowieniem
Cele szkolenia:

- identyfikacja i wytonienie u uczestnikbw w procesie szkoleniowym ich mocnych stron
i predyspozycji komunikacyjnych,

- dostarczenie technik z zakresu autoprezentacji i wywierania wplywu — wystapien przed
publicznoscia, w rozmowach biznesowych,

- utrwalenie zdobytych umigjgtnosci w procesie ¢wiczen praktycznych, w tym przed
kamera.

Wartosé dodana, nowator skie techniki:

wykorzystywanie filméw (Gladiator, Shrek),

dostep do literatury z zakresu szkolenia (ok. 25-30 ksiazek na sdli),

wykorzystanie technik hipnozy w konkretnych ¢wiczeniach,

prace ,wieczorne” — przygotowywane techniki z dostgpnej uczestnikom literatury do
zaprezentowaniaw nastepnym dniu szkolenia,

techniki automotywacji uczestnikow (technika ,kartki z Bielska’ — kartki napisanej
przez samego uczestnika z deklaracja co wprowadzi w codzienna praceg, wysylang 2
tygodnie po szkoleniu na wskazany adres).
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MEGALIT
Instytut Szkolen

Komunikacja inter per sonalna od podstaw
program autorski: dr Marek Ska/a

M otto szkolenia:

Przyjazne sfowo nic nie kosztuje
Dafne du Maurer

Mentorem szkolenia jest
Chris Daffy — tworca WOW -effect

Ramowy Program:
1. Siedem zasad skutecznegj komunikacji — komunikacja referencyjnai relacyjna.

2. Skuteczna komunikacja: techniki werbalne i mowa ciata

3. Proces komunikacji - praca nad emocjami szkolonych osob, rozpoznawanie emocji
wiasnych i klientdw oraz techniki radzenia sobie ze stresem.

Test aktywnego stuchania.

Jak komunikacyjnie kreowa¢ wiasny wizerunek — skuteczny w kontaktach zawodowych.
Autoprezentacja— jak znalez¢ swoje mocne strony.

Komunikacja interpersonalnaw pracy doradcy (+ elementy asertywnosci).

Elementy manipulacji i socjotechniki — praktyka Cialdiniego.

© © N o g &

Radzenie sobie z prega i manipulacja — jak nie ulega¢ szantazowi w kontakcie z klientem
10. Odrzu¢ ,, satysfakcje klienta” — koncentruj si¢ na SUKCESIE KLIENTA!

11. Jak zarzadzaé DOSWIADCZENIEM KLIENTA - techniki Chrisa Daffiego.

12. Praca nad efektem WOW!

31-455 Krakow, ul. Utanéw 46/20 tel. O/prefix/12 413-76-79
www.megalit.com.pl marek.skala@megalit.com.pl

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.megalit.com.pl
mailto:marek.skala@megalit.com.pl
http://www.pdffactory.com

