MEGALIT
Instytut Szkolen

Przykladowy projekt, zrealizowany w réznych wariantach zaleznych od potrzeb
konkretng firmy

Zarzgdzanie sytuacjq kryzysowg

1. Istota kryzysu —typologia KKK —krytyka-konflikt-kryzys.
2. Typowe bledy, zawiska psychologiczne utrudniajace trafny osad
problemu w sytuacji kryzysowsj.

3. Zasady reagowania w kryzysie:

a. wobec wlasngj firmy

b. wobec mediow

c. wobec opinii publiczneg
4. Sztab kryzysowy, funkcjonowanie — schemat Skala-Biedziak.
5. Typowe elementy zar zadzania sytuacja kryzysowa:

a. ksigzka kryzysowa,

b. twor zenie stanowiska fir my,

C. procedury,

d. specyficzna pozycja szefa PR.
6. Studiaprzypadkéw —Hanibal Co.i Maria Teresa AG.

W czasie szkolenia zostanie przeprowadzony warsztat ,reagowanie w sytuacji kryzysowej”

oparty na konkretnym przypadku z branzy.
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